
快商通升话宝使用说明书

快商通开通辅助账号
1.点击打开【设置中心】

2.选择【员工管理】

3.点击选择【添加员工】

4.输入账号【登录名】【昵称】【姓名】，一般建议输入项目名称
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5.第四步往下拉【输入密码信息】和【选择角色】，最后点击【保存

并开通产品】【这里一定要选择客服人员，请勿选择其他，并造成不

必要的设置麻烦】
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快商通配置分配客服

1.打开【设置中心】

2.选择【实时监控】

3.选中左侧刚开通的机器人账号，在点击右侧【选择监控客服】
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4.一般建议选择【所有人员】，但是有一些客户只是推某个科室，只

需要选择所推科室的客服人员即可，也就是说这里选择的人，也就是

后面机器人能代替发送消息的人，设置完成后点击【确定】即可

快商通设置权限

注：次步骤仅对权限设置错误使用，如果按照上面的操作，则可以无

需参考此步

1.点击打开【设置中心】

2.选择【员工管理】

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip

ai
.s
hb
ao
.v
ip



3.选择【辅助账号】，点击后面的【权限】按钮

4.这里必须选择【客服人员】，有时候这里如果未设置此权限，就会

导致机器人无法发送消息
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软件使用说明书

注意事项：

一、此软件仅支持在win8/win10/win11系统运行

二、快商通账号开通后，需要在快商通软件上先登录运

行并修改默认密码，修改默认密码后，才能在升话宝软件上

运行

1.安装完成后打开桌面软件【全自动AI机器人】

2. 输入登录信息

3. 出现此页面后，即表示登录成功，可以看一下机器人是否正常发送消息，如果未正常发送

消息，请联系客服
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